1. Название компании, ФИО представителя, должность.
2. ФИО менеджера в АБН.

3. Номер счёта, по которому был куплен товар и его копия.
4. Объект претензии.

5. Суть претензии, подробное её описание.

6. Фотографии объекта претензии с разных ракурсов.

7. Крупная и разборчивая фотография маркировки на упаковке и на изделии (обязательно!).

8. Контактные данные – номер городского и мобильного телефона, электронная почта.

9. Желаемый путь решения проблемы: 

· техническое руководство

· предоставление дополнительных инструкций 

· помощь при сборке 

· замена

· возврат денег

· другое

Заполненную форму отправлять в электронном виде на почтовый ящик Service@abn.ru.
